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AnHoTanusi: B cratbe 000CHOBBIBaeTCS 11€1€CO00Pa3HOCTh MPUMEHEHUs! MPOLECCHOTO MOJIX0Ja M METOAa MOJCIUPOBAHMS
IIPU aHaIM3€ M OOBEKTHBHOW KONMYECTBEHHOI OLICHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM OPraHM3allMd U BBITyCKAaeMOH €0 MPOIYKIUH B
paMKax CHCTEMBI YIPaBICHNS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO opranm3anun. Ocoboe BHUMaHHUE YAEIIeTCS B3aHMOCBA3aHHOCTH OHM3HEC-
MIPOLIECCOB M MOKA3aTeNeH NeATeIbHOCTH OpraHn3any, (PyHKINOHUPYIOIIEH KaK eIMHAs OpraHn3alMOHHO-9KOHOMHUYECKask CUCTEMA,
BBIBIICHUIO M MOJEIHPOBAHMIO YKAa3aHHBIX B3aMMOCBA3EH Kak (YHKIMOHATBHBIX NPH MOCTPOSHHHM MAaTEeMaTHYECKHX MOJENeH
KOJINYECTBEHHON OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPTaHM3aIMU M BBIITyCKaeMoH €0 mpoaykuuu. CHopMUpOBaHBI OCHOBHBIE JTAITBI
MPOBEJICHUS] OLCHKH M aHalIN3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHW3allMM W BBIIYCKAEMOW €10 NMPOAYKIHH B PaMKaX CHUCTEMBI
YTIpaBJIEHUs] KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO OPraHU3allMU Ha OCHOBE IPOLIECCHOTO MOJX0a U METOa MOJEIMPOBAHUSI.

KiioueBble cjloBa: crCTeMa YIPABICHHS KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTHIO OpTraHHM3alliH, MPOLECCHBIA MOAXOM, OICHKA
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, aHATN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MOJICIMPOBAHKE MTPH OIIEHKE KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH

1. Beenenune

B coBpemMeHHOM Mupe B YCIOBHSIX OCTPON KOHKYPEHIMH, BO3ZHUKAIOIIUX 3KOHOMUYECKUX KPHU3HCOB,
JUHAMHYHOCTH PBIHKOB, H3MEHYMBOCTHU CIIPOCA BOIPOC KOHKYPEHIIMHM — OINPEAEICHUSI MECTa OpraHU3allM Ha
PBIHKE, YAEP)KaHUS U HapalllUBaHUs €€ KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYIIECTB — SBISETCS KIIOYEBbIM.

VXe He 0CTaTOYHO KAayeCTBEHHO OLEHUTh YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHM3allud U €€
HPOJYKIIMU Ha PHIHKE (TO €CTh KOHCTATUPOBATh TEKYIIUI YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH) IS yCPIKAHUS
CBOMX KOHKYPEHTHBIX NMO3HMIMWH. B yCcIOBHSAX AMHAMUYHOCTH COBPEMEHHBIX PBIHKOB HEOOXOJWMO YIPABIISATH
IPOLIECCOM CO3aHUSI KOHKYPEHTHBIX NMPEUMYILECTB, 001aaast MOoJHOM MHpopManuei O CHIBHBIX U CJIa0bIX
CTOpPOHAxX OpraHU3alMH U €€ MPOJYKIUHU C TOUKU 3PEHUSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, MPUUMHAX CIIOKHUBILErOCs
KOHKYPEHTHOT'O COCTOSIHHSI OPTaHU3aLlNN.

CoBeplilieHCTBOBaHME MEXAaHU3MOB YIIPaBJICHUs, HAa HAIll B3IJISAJ, JOKHO OCHOBBIBATHCS Ha INIyOOKOM
MOHHUTOPHHIE PBIHKA, IPOTHO3UPOBAHUU PA3BUTHUSA, SJKOHOMHUKH OTPAaCiId, MOAEIUPOBAHUN SKOHOMHUUYECKUX U
MIPOM3BOJICTBEHHBIX [1aPaMETPOB COCTOSIHMSI OpraHU3allid, MPUMEHEHUH HKOHOMHUYECKHX MEXaHU3MOB
CO3/1aHHS KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB IPOAYKIIMM U OpraHu3aliy.

AKTyaJIbHOCTh JAaHHOW CTaThU 3aKJIOYAeTCsl B HEOOXOAMMOCTH CO3JaHMsl CHCTEMbl YIIPaBJICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCThIO OpraHU3alliH, CIIOCOOHOM KOJMYECTBEHHO OIIEHHBATh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb
MPOAYKIIMK W OpPTraHM3allMd KaK OpPraHU3allMOHHO-DKOHOMUYECKOW CUCTEMBI, 00eCleueHUH OOBbEKTHUBHOCTH
TaKOM OLIEHKU M OTpeJIeIeHUH €€ YYBCTBUTEIBbHOCTH K U3MEHEHUIO (haKTOPOB BHELIHEW M BHYTPEHHEH cpelibl
3a cyeT (PYHKIIMOHAJIBHOIO OIMHUCAaHUS (C YYETOM BECOMOCTH) BIMSHMS BceX (DaKTOPOB BHEIIHEH cpenbl
OpraHu3aIiH, a TAKXKE CIOXKHOCTH U B3aUMOCBA3aHHOCTHU €€ OM3HEC-TIPOIIECCOB.

2. Toaxoapl K YNPaBJeHUI0 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTHIO. MeToAbl OLEHKH W  aHAJM3a
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

B mpenpinymux pabotax [1, 2, 3] Obuin mpeuioskeHbl KOHIENTYaJbHbIE MOJXOAbI K YIPABICHUIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO OPTaHU3alMH U BBIITYCKaeMOIO €10 MPOAYKLIMHU, B paMKaX KOTOPBIX B YaCTHOCTHU:

1 BIIEPBbIE JlaHa TeOpeTUYECKas TPaKTOBKa MIOHATHUSA CUCTEMBI YIPABIICHUS
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCThIO Mpoaykiuu u opranuzanun (CYKC) kak 4yenoBeKo-MalIMHHOW OpraHu3aldoHHO-
HKOHOMHYECKOW CHUCTEMBI, KOTOPas MO3BOJSET YNPABIISIONIMM CO3HATENIFHO BO3/EMCTBOBATh HA CIIOCOOHOCTD
OpraHM3allK COXPaHITh U PACHIMPATH PHIHKU COBITA 32 CUET lLieJICHANPABIEHHON NeATeNIbHOCTH MO CO3AaHUIO
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYILECTB KaK II0 OTHOIICHWIO K KAaYECTBEHHBIM XapaKTEPUCTHUKAM IPOIYKLHUH, TaK U
IIPOU3BOIUTEIIAM-KOHKYPEHTaM, OCYILECTBIIIEMON € LENbIO NOJyYEHUS JKEIIAEMBIX PE3YyJIbTaTOB, 8 UMEHHO JUIS
MOBBIIIEHUS YPOBHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH BBIITYCKAEMOW MPOAYKIIMH U OPTaHU3AIMH B LIEJIOM;
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2 pazpaboTaHbl TOAXOJbI K CO3/JaHUIO CHUCTEMBI YIPAaBICHUS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO
OpraHM3alii Ha OCHOBE M3BECTHBIX METOJIOB PEHMH)KMHUPUHTAa OW3HEC-TIPOLIECCOB  OpraHU3alluy,
MOJICTTUPOBAHUS, CHCTEMHOTO MOJX0/1a, TPUMEHEHHUSI aBTOMATU3UPOBAHHBIX CHCTEM YIIPaBJICHHUS,

3 BBISIBJIEHA ~ HEOOXOAMMOCTh YCTaHOBJICHHUS (G YHKIIMOHATIBHBIX B3alMOCBsI3el u
B3aMIMO3aBHUCHMOCTEH MEXIy IOKa3aTelsiMd KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHW3allid, YTO I103BOJISICT
OTIpECNUTh CTENEHb 3aBUCMOCTH MHTErPalbHONH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPraHU3alliu U BBIITYCKaeMOU €10
MPOAYKIIMK OT TOTO WJIM WHOTO YacTHOTO WM OOOOIICHHOTO TOKa3aTellss WX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
YHCJIEHHO OINpPEAETUTh HACKOJIBKO M3MEHUTHCS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh OpPraHM3allMM U BBITYCKAaeMOH €10
OPOAYKIIMK B IEJIOM MPU W3MEHEHWU TOTO0 WM WHOTO YaCTHOTO WM OOOOIIEHHOTO WX IOKa3aTems
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Hcnonp30BaHWE METONOB PEHMHKCHUPHHTAa OW3HEC-TIPOIECCOB (ajiee: TMPOIECCOB) OpTraHH3aIlUH,
YIOMSHYTbIE B 1.2, OCHOBBIBA€TCA Ha MPOLIECCHOM IIOJXOJE, HCIOJIB3YEMOM B CHCTEMax yIpPaBICHHS
OpraHM3alviil  JUIsl TOBBIMICHWs KauecTBa €€  yIpaBleHUs, a Takke ee dJPPEKTUBHOCTH W
KOHKypeHTocmnocooHoct [4, 5, 6, 7, 8, 9].

st obecnieyeHrss OOBEKTUBHOM OIICHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alliu U €€ MPOAYKIINH B
pamMKax CHUCTEMbI YIpaBJiCHHUsS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO OpPraHU3alliy MPOAHATU3UPOBAHBI CYIIECTBYIOIIHE
METO/IbI OIIEHK! U aHaJIn3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

[TpocToii u oueBUAHBINA CIOCOO OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa CBS3aH C €€ ONpeaeIeHUEM
KaK  CTEMEHW TMPEANOYTCHHS Ha  JaHHOM  pblHKe  ToBapy-koHkypenty  [10].  Ilokaszarenmem
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B 3TOM CIIy4ae CIYXHUT JOJs YK€ CYIIECTBYIOLIErO MPOAYKTAa HAa PBIHKE WIH
orpeernsieMast SKCIIEPTHBIM ITyTEM BEPOSTHOCTh TOTO, YTO IMOKYIATEIh MPEIIOUYTET OIECHUBAEMYIO IMPOIYKITHIO
MMEIOILIEICs Ha PhIHKE aHAJIOTHYHOM MPOTYKIUH.

CoBpeMEHHBIE ~ OpraHHW3allil  WCIOJB3YIOT  KA4eCTBCHHBIH W KOJMYCCTBEHHBIM  aHAJM3
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

KauecTBeHHBINI aHAN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH WMEET OIUCATCIIBHBIN XapakTep W IPEICTaBIIsSeT
c000i1 METOIMYECKYIO OCHOBY ISl KOTMYECTBEHHOM OIEHKH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH. BBIICNSIOT crenyromue
OCHOBHBIC METO/IbI aHATTN3a KOHKYPEHTHOW 00CTaHOBKH:

- CTPYKTYpPHBIN aHaTU3 KOHKYPEHTHOTO OKPY>KEHHUsI OpTaHU3aI1H;

- aHaJIU3 CTPYKTYPHI 3aTpaT U J00aBICHHON CTOMMOCTH;

- aHaJM3 IENOYKU [IEHHOCTEH OpraHn3alnuii-KOHKYPEeHTOB;

- CTpaTeru4yecKHil rpynnoBoi aHanu3 (KJIaCTEPHBIN aHATIN3).

HaubGonee pacnpoctpaHeHHbIe HWHCTPYMEHTHI aHalW3a KOHKYPEHTHOW OOCTAaHOBKHM, TaKue Kak
matpuiia GE-McKinsey, matpuiia Aucodda, moaens dersipex yrios [loprepa, ananu3 mstu cui [loprepa,
SWOT-ananmu3 u t.0. [11, 12, 13, 14, 15], oTHOCATCA K METOAaM CTPATETHMUYECKOTO aHaaM3a W SIBISETCS
skcriepTHeIMU. OHHM  OIIEHWBAIOT (QUTYPUPYIOIIME B HHUX MapaMeTpsl (HANPSIMYIO WU OIOCPEIOBAHHO
BIUSIIOIINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpTraHU3aIliu U €€ MPOAYKIIMHU) C UCIIOJIb30BAHUEM 33/IaHHBIX KAl U
COTJIACHO CYOBEKTHBHOMY MHEHHIO SKCTICPTOB, MPOBOISIINX aHAIN3.

O4eBHIHO, KaUECTBEHHBINM aHAlIM3 HE TMO3BOJSET OOBEKTHBHO OIIEHUTH KOJIWYECTBEHHBIH YPOBEHB
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH M CTEIICHb BIIMSIHUS Ha Hee (PaKTOPOB BHEIIHEH M BHYTPSHHEH CpeJlbl OpraHu3aIlny.

KonnuecTBeHHBII aHaIu3 3aKJTF0YaeTCs B MOJTy4YeHUHU KOJIMYECTBEHHOM OIICHKHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M 3a4acTyl0 NPOBOJHUTCS CICAYIOIUMHA MeTomamu [16]: muddepeHnnansHbIH,
KOMIUICKCHBIN, CMETIaHHBIN, ()YHKITUH JKeIaTeTbHOCTH, MHOTOKPUTEPHAILHON ONTUMU3AIUH.

OTtMeTHM, 9TO HH OJWH W3 YKa3aHHBIX METOJOB HE TO3BOJIAIOT YCTAaHOBUTH (PYHKIIHOHAIBHYIO
B3aMMO3aBHUCHUMOCTh MEXIy TIOKa3aTelsiMi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTraHW3allid M BBITYCKAEMOU €lo
MPOIYKIIMK U TEXHHYSCKUMHU, SKOHOMHYSCKUMH, OPTaHU3aIMOHHBIMU ITOKA3aTeIsIMU OpTraHU3aIlul C YIETOM
B3aMMOCBSI3aHHOCTH OHM3HEC-TIPOIIECCOB OpraHu3aiui. Takue MeToAbl He CHOCOOHBI OOBEKTUBHO OILICHUTH
(YHKITMOHATBHYIO B3aHMOCBSI3b TIEPEUNCIICHHBIX ITOKA3aTeNIeH ¢ MOKa3aTesIMA BHEITHEH Cpe/Ibl OpTaHU3aIiH,
a TaKke HE CIIOCOOHBI KOJIMYECTBEHHO OLICHUThH CTENEHb BIUSHUS HA KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTh OpraHU3aINH
BBIIYCKa€MOM MPOAYKIIMHA U3MEHEHHUH MePeUnCIeHHbIX MoKa3aTeaeil 1 GyHKIIMOHUPOBAaHUS OU3HEC-TIPOLIECCOB
opranm3any. To ecCTh YKa3aHHBIE METOAbl HE MO3BOJISIIOT YCTAHOBHUTH, KAaK KOJUYECTBEHHO H3MEHHUTCS
3HaYEHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPTraHU3aIliy U €€ MPOAYKIIHH IPU KOJIHISCTBEHHOM H3MEHEHHH TOTO WIIH
WHOTO T[IOKa3aTellsi BHEIIHEW W BHYTPEHHEH cpeapl opranm3anmuu. A 0e3 YCTaHOBICHHS YKa3aHHBIX
B3alMOCBS3€il HEBO3MOXXHO OOBEKTHUBHO OIIEHUTh YYBCTBUTEIHLHOCTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPraHu3aluu U
BBIITYCKAEMOH €I0 TMPOIYKIMU K H3MEHEHUSM (HaKTOpPOB BHEIIHEH W BHYTPEHHEH Cpellbl OpTraHu3alid |
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OPUHATH ~ CBOCBPEMEHHBIC  KOHCTPYKTHBHBIC  YIPABICHUECKHE  PEIICHHs [0  ONTHMHU3AIUU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, YCTPAaHEHHH €€ «CIalObIXx» MECT B YCIOBHUSX OBICTPOMEHSIOIIEICS COBpPEMEHHOU
PBIHOYHOM 3KOHOMMKHU.

[ToMuMO yHMOMSHYTBIX BBIIIE WHCTPYMEHTOB aHalINW3a KOHKYPEHTHOH OOCTAHOBKHM C IENBIO
dopmupoBanuss CYKC u onpeneneHuss ypoBHs KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHM3allMy OBLUTH PacCMOTPEHBI
MIMPOKO HCIIOJIB3YEMBbIC: aHAIN3 KOHKYPEHTHOTO Mpoduis; (UHAHCOBBIN aHaNW3; pa3padOTKa CIEHAPHEB;
UHCTPYMEHTBI Teopuu urp; Monenuposanue [11, 12, 13, 14, 15, 17, 18, 19]. VYcranosneno [3], uTO
MOJICTIMPOBaHKE SBIAETCS Haubojee mpuemieMblM MeronoM npu ¢opmupoBanun CYKC u onpenenenunn
YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPTraHU3aluH.

JlaHHBI METOJ MpEeICTaBiIsieT CcOOOM OJMH U3 CaMbIX CIOKHBIX HHCTPYMEHTOB aHajan3a
KOHKYPEHTHOM OOCTaHOBKH. MoOJeNIMpoBaHHe KOHKYPEHTHON OOCTaHOBKM TpeOyeT 3HaHHS XapakTepa
B3aUMOCBS3U MEXKy Pa3JIMYHbIMU [IEPEMEHHBIMI BHEUIHEN U BHYTPEHHEN Cpe/bl OPraHu3alluM, 4TO HE BCernaa
BO3MOXXHO, KPOME TOT0, 3aTPaThl Ha MOJTYYCHHE TaKOH HHPOPMAITMH MOTYT OBITh IOCTATOYHO BHICOKUMHU.

B otnuume oOT Apyrux paccMOTPEHHBIX METOAOB, MOJCIHPOBAHME IIO3BOJIAET YYeCTh BCE
HCO6XOI[I/IMLIC MOKa3aTciiui M XApaKTCPUCTUKH, HCHNOCPCACTBCHHO MW OINOCPCAOBAHHO BJIMAKOIINWC Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHW3alliu, KaKk BHYTPH, TaK M BHE ee¢ (mapaMeTpbl BHEIIHEW Cpelbl), Y4ecTb
(GYHKIMOHATIBHBIE CBSI3M MEXIy IapaMeTpaMH, HCIOIb30BaTh WHCTPYMEHTAPHH TEOPUU BEPOSTHOCTH H
MaTEeMaTHYeCKON CTAaTUCTUKHU JUIS OMHCAHUS CIy4YailHbIX Bo3aelcTBUl. Kpome Toro, cpenctBa MoIeIupoOBaHUsS
JAI0T BO3MOXKHOCTH yuecTh psif ocobenHocteir CYKC. B yacTHOCTH, M3MEHEHHE BO BPEMEHH M BECOMOCTH
BBIIICH3IIOKEHHBIX, BIUSAIOMIMX HAa KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh MPOAYKIMHM M OpraHM3alud MapaMeTpoB B
(GhOopMHUPOBaHHH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPTaHM3aIlMU B IEJIOM (TO €CTh WX PAH)KUPOBAHHE); B3aWMOCBS3b
3TUX mapaMeTpoB. Takke MOJeNMpOBaHHE TMO3BOJISIET  OMNpeAeNuTh H  (opmanu3oBaTh  LIETH
¢ynkunonnpoBanusi CYKC u ee moicucrem, B TOM YHCIE€ M LENU TOBBIIICHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHM3allly U €€ MOACUCTEM; NPEeayCMOTPETh (DYHKIIMOHAIBHBIE CBSA3M MEXAY MOJCUCTEMaMH U BHYTPHU HX;
OIIPENICNIUTh U YIPABISATH OCOOBIMU (haKTOPAMHU, XapPaKTEPU3YIOIIMMU KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTh MPOAYKIIUH U
OpraHM3allfy B LIEJIOM — KOHKYPEHTHBIMU MpeumyiiecTBamu. [locnennue npeactaBisitoT co00il COBOKYITHOCTb
CBOWCTB pe3ylbTaTOB (DYHKIMOHUPOBAHUS OpraHw3anuu (TMPOAYKIHH), KOTOpBIE JellaloT HxX OoJjee
MIPUBJIEKATENEHBIMU IS TOTPEOUTEIIS.

B pamkax o1eHKH KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3allii METOAOM MOJIEIMPOBaHUS HEOOXOAUMO
MPEAYCMOTPETh  CO3JJaHHE  DKOHOMHUKO-MAaTEMaTUYECKOrO0  MEXaHU3Ma  ONPENEICHUS  KOHKYPEHTHBIX
MPEUMYIIECTB OpraHU3allK, YaCTHBIX, 0000IIEHHBIX MTOKa3aTeseil BHEIIHEW U BHYTPEHHEH Cpe/ibl, HapsSIMYIO
WA OIOCPEJOBAHHO BIIMSIOUIMX HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHU3alMy. A 3HaYUT, METOJl MOJIEIMPOBAHUS
MIO3BOJISIET OLIEHUTH BJIMSHHME M3MEHEHUI BHEIIHEH M BHYTPEHHEH cpenbl OopraHu3aluu Mnpu (pOpMHUpPOBAHUHU
KOMIUIEKCHOTO  (MHTETpalbHOT0) TIOKa3aTelis KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHU3alllM, KOJIMYECTBEHHO
OTPaXaIoILEr0 YPOBEHb €€ KOHKypeHTocnocoOHocTH. Ilpu momomm yka3aHHBIX  C(OPMHUPOBAHHBIX
nokasareneit CYKC cMoeT OLeHUTh U yIpaBiIsTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO OpraHU3alli B IIEJIOM.

OI_ICHKa ImokazaTeinei KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I IIO3BOJUT HaydyaTb pa3pa60TI<y HOBOM
KOHKprHTOCHOCO6HOI71 NpoaAYKIHMH, ONITUMAJIBHO YYHTBIBAd BCC KOHKYPCHTHBIC IMPCUMYIICCTBA OpTraHHU3alln
Ha BCCX oTalax €€ ACATCIbHOCTH.

3. IIpoueccubrii noaxon u moaeauposanue B CYKC

[ToMMMO OYEBHIHBIX MNPEUMYIIECTB MPUMEHEHHsS] TMPOIECCHOIO TMOAXO0Aa K  YIPaBICHHUIO
opranusanueii [ 7, 20], ero npuMeHeHHe NPH YIPABICHUN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO OPTaHU3aIMH TTO3BOJISIET,
B YaCTHOCTH, 00€CHeuYHuTh yCTaHOBJIEHHE (DYHKIMOHAJIBHBIX B3aMMOCBS3€M M B3aMMO3aBUCHMOCTEH MEXIy
MOKa3aTeIsIMH  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  OpraHM3allid M BBITYCKaeMOW €10 NPOAYKIMH 32 CUeT
YCTAaHOBJIEHHBIX (YHKIIMOHAIbHBIX B3aMMO3aBUCHUMOCTEN U B3aUMOCBSI3eM MeXIy OM3HEc-TpoleccamMH. JTo
MO3BOJISIET 00ECEeYUTh OTpPakKeHHE W3MEHEHWH BHEIIHEH M BHYTpEeHHEH cpelasl B paMKkax (opMHpOBaHUS
O0OBEKTUBHOM KOJMYECTBEHHOMN OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHMU3allK U Ka)KJI0T0 BHA BBITyCKaeMOMn
€10 MPOJYKLUU U MPOTHO3UPOBAHUS 3TOM OlleHKU B OyaymieM. To ecTh onpenenuTh YyBCTBUTEIbHOCTh TAaKOM
OLIEHKH K YKa3aHHBIM U3MEHEHUSIM.

3a cueT UCHOIb30BaHus NepeunciieHHbIX Bo3MoxkHocTell CYKC cMokeT cBOEBpEMEHHOE PearupoBaThb
Ha HEraTHBHbIE W3MEHEHMs BHEIIHEH M BHYTPEHHEW Cpelbl OpraHu3alud U (pOpMHPOBATH YIPaBICHUYECKUE
NPEUIOKEHUS (C YyU€TOM NMPUOPUTETHOCTH MH(OpPMAILMU) Ui CBOEBPEMEHHOTO MPUHSATHS YIPaBIEHYECKOTO
pELIeHMs [0 PETYIUPOBAHUIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
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Cornacno [2, 21], CYKC, kak u mo0asi cucteMa yrpaBJeHus, IPEACTaBIseT cO00i 0COOCHHBIN BH/T
CUCTEM, BKJIIOYAIOUIMM JBa O0O0BEKTa: YNPaBISIONYI0 W yhopaBiaseMmyro  noacucteMel. C  ydyeroMm
BBILICU3JIOKEHHOTO U [2] B KadecTBe mpuMepa pa3paboTaHa cxema, WLIIOCTPHPYIOIIAs B3aUMOJACHCTBHE
OCHOBHBIX ITPOLIECCOB NMPOMBIIUIEHHOW OpraHM3alui B paMKaxX (QyHKIIMOHHMPOBAHUS CHUCTEMBI yIPABJICHUS €€
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO U BBIITyCKaeMoil eto mpoaykiuu (Pucynox 1).

Vhpasisiromass MOACHCTEMA BO3ACHCTBYET Ha  YIPaBIAEMYIO IOCPEICTBOM  BbIpAaOOTAHHBIX
YIPaBICHYECKUX peIICHUI. Ympasisemas MOJCHCTEMa COOOLIAeT YNpaBIAOLIIEH HH(POPMAIHMIO O CBOEM
COCTOSIHUM (TEXHMYECKHE, SKOHOMHYECKHE IapaMeTpsl pabOThl OpraHu3alii, OTYETHOCTb), B TOM YHUCIIE
uHpOPMAILIHIO O pe3ylbTaTax 00padOTKU M BHEAPEHUS B (PYHKIIMOHUPOBAHHME MPOIECCOB OPraHU3AIMU TOTO
WIA WHOIO YIpaBiieHueckoro pemeHus. Ha ocHoBe 3Toi uH(oOpManuu B paMmkax pabOThl yNpaBIIsOLICH
MOJICUCTEMBl  BBIpA0aTHIBAIOTCS HOBBIC YIPABICHUYECKUE pEIICHUS O PEerylupoBaHUM JESATEIHHOCTH
OpraHu3alK, IPUHATHH MEp MO MOBBIMIEHUIO Y3PPEKTUBHOCTU €€ eATEIbHOCTH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
MPEJOTBPAIICHUH HETAaTUBHBIX MOCIEACTBUI OT M3MEHEHUH (PAKTOPOB BHEUIHEW M BHYTPEHHEH cpesbl. Takum
obpazoM, B pesynbrare padboTel CYKC nwuia, OTBETCTBEHHBIE 3a MPUHATHE YNPABICHUECKUX PpEIICHUN
(PyKOBOJICTBO OpPraHU3aIMH), UCIOJIB3Ys MOJIYYEHHYI0 HHPOPMAIIUIO O COCTOSIHUN YIPABISIEMOH MOJCHCTEMBI
Y BapUaHThl YIPABJICHUECKUX pEIICHUH ¢ UX OOOCHOBAaHMEM OT YINPABIIAIOLICH MOJACUCTEMBI, PACIOIararT
MOJIHBIM 00BEMOM JOCTOBEepHOU HMH(popmammu. Mcnons3ys HHPOPMAIIUIO O JEATESIHPHOCTH OPTaHU3AIHNH, €€
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, ~ BO3MOJKHBIX  «Cla0BIX»  MeCTaX  KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH,  TpeOyromux
HEMEJIEHHOI0 YCHUJIEHUS, PYKOBOJICTBO MOXET BOCHOJb30BaThcsl pekoMeHpanusmu CYKC npu npunsTtun
CBOET'O YIIPABJICHUECKOT0 PEILICHMS.

Bremnss cpena (moTpedurenn) mosyyaeT OT OpraHU3alyy FOTOBYIO MPOIYKIIMIO, M BO3ACHCTBYET Ha
YIPaBIIEMYIO MOJICUCTEMY ITOCPEACTBOM MMEIOIIMXCS BIMSIOIIUX Ha JESATEIbHOCTh OpraHU3alluU YCIIOBHIMA:
MOJINTUYECKUX, OSKOHOMMUYECKHUX, H3MEHEHUSIMHU CIIpoca, LEH I[IOCTABIIMKOB M Ipodee. YIpaBisiemMast
IoJICCTEMAa TaK)K€ MOXET BO3JeHcTBOBaTh cama Ha cebsd (cCaMOBO3/EHCTBHE), BBIpaXKarolleecss B BUJE
M3MEHEHHs Pa0OThI OJJHUX IMPOIECCOB IO JCHCTBHEM H3MEHEHHUs pabOThl JPYrUX — B3aMMO3aBUCHUMOCTHh U
B3aUMOBIIMSIHUE Pa0OThI pa3IMYHbIX IPOLIECCOB OPraHU3aALUY.

Vopapadwmas HoIcHCTeMa
VnpapneHHe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTBIO OpPraHH3AIHH
TIpuATHE VOpaBIeHUSCKHX pelleHHi

anaB.meMaa MOoJCHCTEeMA

IlIpomecc >
IIpomecc1 TIpomecc2 IIpomecc 4 P
IIpomecc 3 Obecneuernne
MarepHanbHO- IInaEHpoBaEHe H Obecneuerne paboTh
Obecneuenne HAIHYHA
TeXHHYeCKoe obecneuenne HH(OPMAIHOHHBIX
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cHaOxeHHE paboTHl Kanpos CHCTEM
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TPOIVKIHH

\
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IIpomecc § — @opMupOBaHIe
OTYETHOCTH ((pHHAHCOBOIL,
TeXHHYeCcKOH H mp.)

W
IIpomecc 9 - PopMupOBaHie
OT4ETOB/BhIBOMIOE O
KOHKVDEHTOCHIOCOOHOCTH

HH[I]OI].\IS]]E.“ 0! 3KOHOMHYECKHX, MOMHTHYECKHE VCIOBHAX, ih
IOCTABITHKAX; NPelNoYTeHHIX NoTpeOHTenei; mp. Ay
BHemHaAd cpega >
Hcrounuk: pazpaboTaHO aBTOPOM

Pucynok 1 — CxeMa B3auMOI€MCTBUSI OCHOBHBIX MPOLIECCOB OpTraHU3alNI




[Tponeccrl opMUPOBaHMS OTYETHOCTU O PE3yJbTaTax NESTEILHOCTH OPraHU3aluN U (OPMHUPOBAHUS
BBIBOJIOB O KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHM3allud W BBIMYCKaeMOMl ero mnpoaykuuu (mpoueccsl 8§ u 9)
BKJIIOYAIOT B ce0s WTOTrOBbIE MOKas3aTedn (PYHKIMOHUPOBAHMUS MPOIECCOB OpPraHU3alUU. ODTH IMPOLECCHI
SIBJIIIOTCSI CBOETO pojia 0000IIEHHEM Pe3yIbTaTOB (DYHKIMOHUPOBAHUS OpTraHU3alluU U OTPaXaroT pe3yabTaThl
NPUMEHEHHS TEX WJIM HWHBIX YIPABICHUECKUX PEHICHWH, MPUHUMAEMBIX B paMKaxX (YHKIMOHHUPOBAHUS
YIPaBJISAOWEN TOJICUCTEMBI.

[TpennoxeHHble Ha PUCYHKE | IpoLEecCchl HE SBISAIOTCA €AMHCTBEHHBIMHU U3 OCHOBHBIX JEHCTBYIOIIMX
Ha MPOMBIIUIEHHOM Mpeanpusatuu. VX mepedyeHb B 3aBHCHUMOCTH CIEUU(UKH OpraHu3aluu JOJKEH ObITh
nononHeH. Taxke s obecneueHHs OOBEKTUBHOW OLEHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3alld |
BBIITYCKAaEMOM €K NPOAYKLUMHU, BBIABICHUS B3aUMOCBS3€M M B3aMMO3aBUCHUMOCTEH  IOKazarelyen
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HEOOXOIMMO IMOIPa3AeIUTh OCHOBHBIE MPOLIECCH OPraHU3allui Ha HECKOJIBbKO Ooiee
MEJKUX, CIOCOOHBIX HMHTErpUpOBaThCA Ui 0000IIeHHON oneHKH. Ha 3Tame Kakaoro Takoro paszielieHus
HEOO0XO/MMO OTPEACIUTh MOKa3aTedl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KaXKAOTro Ipolecca, MX BECOMOCTb B
(GbOopMUPOBAaHUM HMHTETPAJIBLHOM OLIGHKHM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHu3alMd W  BBIIYCKAEMOW €10
MPOAYKIMH U YCTAaHOBUTH MX (PYHKIMOHATIBHYIO B3aUMO3aBHCUMOCTD B paMKaXx JeSITeIbHOCTH OPTaHU3aIIH.

KonuuecTBO Takux pa3ieneHUil 3aBUCUT OT TAyOMHBI MPOBOAMMOIO aHalIM3a M OLEHKHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpIraHM3allMM M BBIIIYCKAeMOM €10 MPOIYKIUH, HEOOXOIMMOCTHU JOCTHIKEHUS TOM
WJIM MTHOM TOYHOCTHU KOHEUHOH OLIEHKH, a TAK)KE€ OT CJII0KHOCTU CaMOro Ipoliecca.

B kauecTBe mpumepa omucaHus Ipoliecca OpraHM3allM Ha PHUCYHKE 2 TpUBEACHA OJIOK-cxema
nporecca «O6ecnieuerre TOUP», MOIUGHUIIMPOBAHHOTO aBTOPOM C y4eToM [22] i MpUMEHEHHs B paMKax
CVKC.

PaGora ommcaHHOro mpolecca TECHO CBsi3aHa C PabOTOM JPYrux MPOLECCOB OpraHu3aluu. Tak,
BXOJIHBIMM JIaHHBIMU JJI OIIMCAHHOT'O MPOIIECcCa SABIISIOTCS:

o «[Inanpl  pa3BUTHAY. HMansable mnoctynaroT oT ynpasisiomed noacucreMel  CYKC.
DOopMHUPYIOTCS ¢ YYETOM MMEIOLIUXCS JaHHBIX O MPEebIIyLIINX cOCTosAHUAX mporecca «Obecneuenue TOuPy;

. «bromxersy. JlanHble ocTymarT oT mporecca 5 «OdecredeHrne GUHAHCOBBIME PECYpCaMmy,;

. «Pecypce». JlaHHBIE mOCTymalT OT mporecca | «MarepuanbHO-TEXHHYECKOe CHA0KEHUE» U

nporecca 2 «IlnanupoBanue u obecrieueHue padboThI KapoBy.
BBIXOHBIMU JaHHBIMH JJI OIMCAHHOTO IIPOLIECCA BBICTYIAKOT:

o «AKTyanbHble JaHHble 1O oObekraM TOwuP». JlaHHBIE NOCTYNMAKOT, B YacTHOCTH, K
YIpaBIISIOLIeH MOJACHCTEME Ui CBOEBPEMEHHOTO MPUHATHS YIPaBIEHUYECKUX PELICHUH O HEOOXOIUMOCTH
3aMEHbI YCTapeBIIero o00pya0BaHus, BpEMEHU [TPOCTOEB B PEMOHTAX, KOJIUYECTBE MTOJIOMOK;

. «[InanupoBanue nposenenus pador mo TOuP». JlanHele mocTynaroT nporeccam 1, 2, 5 s
CBOEBPEMEHHOI'0 IUIAHOBOTO CHaOkeHUs mnpouecca TOuP mroackumu, MaTepuanbHBIMU M (PUHAHCOBBIMU
pecypcami, IPOBEIEHUS 3alUIaHUPOBAHHBIX padoT;

o «3asBKM Ha pecypcbl». JlaHHBIE NOCTYNAIOT, B YaCTHOCTH, K mpoueccy | «MarepuanbHo-
TEeXHHYecKoe cHaOxxeHue» u mpoueccy 2 «llmanupoBanne u oOecrnedeHue pabOTBl KaapoB» JUIs
CBOEBPEMEHHOr0 00€ecledyeHMs] BBIMOJIHEHMUs] IUIaHHpyeMbIX pabor mno TOuP uyenoBeweckumu
MaTEpUAIbHBIMUA PECYPCAMH.
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Hcrounuk: pa3paboTaHo aBTOPOM C yueTom [22]
Pucynok 2 — Iponecc «O6ecneuenune TOuP»

PesynpTatrom ¢yHKUMOHMpoOBaHUsA MoaupuimpoBanHoro ans npuMeHenus B CYKC mpormecca
«O6ecneuenue TOuP», noMMMO TpaJUIIMOHHBIX (OPM OTUETHOCTH (TEXHUYECKOH, MJIAHOBOW U TIP.) SIBJISIFOTCS:

- 3HAa4YeHHUs ToKa3aTened KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Mpoliecca U €ro BECOMOCTH B (pOPMUPOBAHUH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpTaHU3aLuH U €€ MPOIYKLIUH;

- aHAJIUTHYECKas OTYETHOCTb, coJieprkarias uH(pOpMaLIHIO 00 M3MEHEHHUAX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IpOlecca, CPaBHEHUE MOJIYYEHHBIX MOKa3aTesleld ¢ KOHKYpEeHTaMu (WM LEeJIE€BBIMU
MOKa3aTeJsIMH), BBIBJICHHE €€ «CJIa0bIX» CTOPOH, BBIBOJBI Ul (DOPMUPOBAHUS BapUAHTOB YIPaBIECHUECKUX
pelIeHni 0 MOBBILIEHUIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH M YAEP)KAHWIO KOHKYPEHTHBIX MPEHMYIIECTB B paMKax
(GYHKIIMOHMPOBAHUS IaHHOT'O Mpoliecca.

[lepeuncnenHble BBIXOAHBIE JJaHHBIE MPOLIECCa SABISAIOTCA BXOJHBIM MOTOKOM JIAHHBIX YIPaBIISIIOIIECH
MOJICUCTEMBL. OTH JaHHbIE JAIOT IPEACTABICHUE YIPABISAIOUIEH IOJICUCTEME O COCTOSHUM IIpolecca
«O6ecneuenne TOuWP» Ha Kakaplii OTYETHBIM MEpHOJ WIM MO 3ampocy. Takas HHpoOpmauus sBiseTcs
KITIOYEBOH 11 (OPMHUPOBAHUS U NMPHHATUS YIPABICHYECKUX PEIICHHH O KOPPEKTUPOBKE (PYHKIIMOHUPOBAHHS
JAHHOTO TMPOLIECCa, BBIABICHUM «CJA0BIX» CTOPOH €ro KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, MPHUHITUU MeEp IO
MOBBIIIEHUIO0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aly U BBITyCKaeMo €10 MpoayKiuu B yactd TOuP.

B kauecTBe mokazatenei I(OHKprHTOCHOCO6HOCTI/I mnmpormnecca «O6ecmieuenne TOuP MOTYT CIIYXXUTb:

. MIPOU3BOIUTENILHOCTh TPYAa PEMOHTHOTO ITEPCOHANIA;
. KOJMYECTBO MPOCTOEB IO BUIaM 000pYyI0OBaHUS, 00BEKTaM PEMOHTA;

(] IMOKa3aTeCJIb U3HOCA PA3JIMYHBIX BUIOB WJIH I'PYIIIT OCHOBHBIX (1)OH}10B;

. JIOJTY aBTOMATU3UPOBAHHOTO U py4HOTO Tpyaa B TOuP;

. MaTepHUATIOEMKOCTh TIPOBOJIMMBIX PEMOHTOB;

. yllelabHasi CTOMMOCTh PEMOHTOB 110 BUJaM 000pYyI0BaHUsI, 00bEKTaM PEMOHTA;

. yAeJbHAs CTOUMOCTb OOCITYKUBaHUSI 33 €AMHUILY BpeMEHH paboThl 000pYy10BaHNS,

. U JpyTHe.



Cornacuo [3] B3aMMOCBSI3b MEXIY YaCTHBIMU IOKa3aTEJSIMH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH —OpraHU3aliH
MOXXHO TIPOJIEMOHCTPUPOBaTh Ha TpPUMEpPEe OIEHKH CTENeHW H3HOoca oOopynoBaHus. B pamkax
HpOHBBOI[CTBeHHOfI ACATCIIBHOCTU OpPraHu3aluu HGOGXOI[I/IMO npeayCcCMOTpCTbL BO3MOXKHOCTD CBOCBpeMCHHOﬁ
3aMeHBI 000PYIOBAHMSI B CHUTY MOPAJILHOTO W/WUJTH (DU3UYECKOTO U3HOCA.

YacTHbI MMOKa3aTellb HM3HOCA pPA3JIMYHBIX BHIOB HWJIM TPYII OCHOBHBIX (DOHIOB (B YaCTHOCTH,
obopynoBaHus):

us
&, )
/I 3, — CTOUMOCTh U3HOCA OCHOBHBIX (DOHIOB;
¢hn — IepBOHAYAIBHAS CTOUMOCTD BCEX WJIM OTEIBHBIX BUJIOB, TPYIII OCHOBHBIX (JOHJIOB.
OT0T KO3(PPUIMEHT TMO3BOJIAECT OMPEACIUTh JONI0 H3HOIIEHHOTO OOOPYIOBAaHMS OpPraHWU3alUd Ha
AHHBIA MOMEHT.
Jlonist BHOBB BBEJICHHOT'O 000PYIOBaHUS BEIYUCISETCS 110 opMyIie:

_ ¢e@e()

obn
Pe @
r71€ Uosn — YaCTHBIM IM0Ka3aTeab OOHOBIIEHUS! OCHOBHBIX (DOHJIOB;
@hsseo — CTOUMOCTb BHOBb BBEICHHBIX OCHOBHBIX (DOH/IOB 3a OIpEIeICHHbIN EPUOI;
(hx> — CTOUMOCTH OCHOBHBIX ()OHIOB Ha KOHEI] rojja TOTO XKe MePUoa.

J_IOJ'II'O BLI6I>IB3IOH.II/IX OCHOBHBIX (1)OHI[OB IMO3BOJIACT paCCUUTATb YacTHBIN ITOKAa3aTelb BBI6BITI/I$I:
_ ¢6b15
6ol6 ¢
Hay (3)

I71€ (Pewic — CTOMMOCTD BBIOBIBAIOIIMX OCHOBHBIX (DOHJIOB 32 OIPEIEIICHHBIN TIEPUO/;
(hnauw — CTOUMOCTH OCHOBHBIX ()OHJIOB HAa HAYAJIO TOTO K€ MIEPHOA.

KoadduimeHT KOHKYpEeHTOCTIOCOOHOCTH TPOIYKIIMH 110 OTAEIBHON XapaKTePUCTUKE, OMHCHIBACMOI
COOTBETCTBYIOIIMM YaCTHBIM ITOKa3aTejeM, MOKET OBITh paccunTaH 1o Gopmye:

S.
i
K==
0 (4)
rae Si — 3HadeHue I-ro AHAIIM3UPYEMOI'0 YaCTHOT'O IIOKAa3aTeiid MPOAYKIHUHW K3 MHOXKCCTBA YAaCTHBIX

nokasarerneii (Si € S);

Sio — 3Ha4yeHWe I-ro 0a30BOr0 YACTHOTO IMOKAa3aTellss MPOMYKIMU-00pa3lia W3 MHOXECTBA €ro 4YacCTHBIX
nokasarenei (Sio € So);

Ki — k03 duiueHT KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH M0 i1-My YaCTHOMY MOKAa3aTe0 MPOAYKIIHH.

OO0pazen 371eCh — 3TO TOBAP-KOHKYPEHT WJIM MHOW TOBap-oOpasel, ¢ KOTOPhIM CPaBHMBAETCS TOBap
OpraHU3aIH Ul OLIEHKH YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

3aMeTuM, YTO MPHU BBIUMCICHHUH, HampuMmep, KOdPPUIMEHTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MO HU3JEp:KKaM
WJTU TIeHE 3aBUCUMOCTh OOpaTHast:

S.
L ()

U3 dpopmyn (4) u (5) BeiOMpaeTcs Ta, COTIACHO KOTOPOH pocCT moka3zaTens Ki COOTBETCTBYET YBETMUYECHUIO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. Hampumep, eciam 3aTpaThl Ha IMOKYNKY MaTepuaa HIDKE 3aTpaT KOHKYpEHTa Ha
MOKYIKY TakKoro >ke MaTepuajia, TO IO J3TOMYy IIOKa3aTelll0 paccMaTpuBaeMasl MNpoAyKuus Oojee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHA, YTO U JOJKHO OBITH OTpaXkeHO B (popmysie B BHe 0OpaTHON 3aBUCUMOCTH MapaMeTpOB
(5).

O0600111eHHbIE TOKAa3aTed MOYKHO BBIYUCIUTH 110 clieAytoniel hopmye:

Q=) Ka, (6)

i=1
rae Ki — Kod(ppHUIMEeHT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOAYKIMH 1O i-My YaCTHOMY MOKa3aTelo (3aTpaThl Ha
MaTepuaibl 1 KOMIUIEKTYIOINE, HHOIIAIMs, 3apaboTHas 11aTa pabodnm);
N1 — KOJIMYECTBO YAaCTHBIX MTOKA3aTeseH;



0oi — kodpduIMEeHT, OTpakarolWii BECOMOCTh JAHHOTO  YAacTHOTO  IOKa3aTels B  OIICHKE
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKITUHU C TIOMOIIEI0 0000IIEHHOTO TTOKA3aTelIsl.

3HAYMMOCTh YaCTHBIX MMOKa3aTesel, KaKk MPaBUIIO, OMPEIENIeTCs 4epe3 dKOHOMHUYECKUE 3aKOHBI U
OIHMCHIBACTCS MATEMAaTHYCCKUMHU 3aBHCHMOCTSMH, a TaK)Ke HKCIEPTHBIM IyTeM W TPUHUMACT 3HAYCHHS

a.
0<™i<]. IlpuyeM OpH BHIYUCIEHUH KAKIOr0 OOOOIIECHHOrO IMOKA3aTels Ui BECOBBIX KO3(DPHUIMEHTOB
YACTHBIX MTOKAa3aTeseH, BXOISAIINX B COCTaB 000OIIEHHOTO, IOJDKHO BBITIONHATHCS YCIOBHE:

Z o, =1
i : (7)

Ha ocHoBe dopmyiisl (7) MOXKET OBITh pacCUUTaH WHTETPAIBHBIN MTOKA3aTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
BBIIYCKa€MOH MPOAYKLIUU

T ®)
rae Qi — 06001IeHHBIH MOKa3aTelh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIINU;
0i — BECOBOM KOAPPHUIIMEHT 0000IIEHHOTO IMOKa3aTelsi KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MTPOAYKITUH;
N — KOJTMYECTBO yYMTHIBAEMBIX 00OOIICHHBIX ITOKa3aTeNIei KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PO TYKIIHH.

O4YeBMIHO, YTO LENbIO 000 OpraHM3aluM ABIAETCS JOCTHKEHHE TaKMX 3HAYEHUH 0OOOLIEHHBIX
HoKa3aTeseil KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH, IPH KOTOPBIX OYIET BHIIOIHSITHCS YCIOBUE

HOJIy‘{eHHI)IG BBIIIC MAaTEMAaTUYCCKHUEC 3aBUCUMOCTH pPaMKaX OIIPCACIICHUA KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I
NpoaAYKIHUHU TO3BOJAKOT CHUCTEMHO YYHUTHIBATH BJIIMSAHHE BCCX YACTHBIX U O606H.[CHHBIX rnokazarejieii Ha
JOCTHIKCHHUC IIOCTaBJICHHOU OCJIN — ITOBBIIICHUC KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I MMPpOAYKIIUHU:

K >0, (i =1..N)

i@i)

Q =Y Ka, (i =1..N,)

zQiai

K, == —

=
Z“i
i=1

(10)

— max,

rac Ki - KO3(1)(1)I/H_II/I€‘HT KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I MMpOAYKIIUHA 110 |'My YaCTHOMY IIOKAa3aTeCIIto,

N1 — KOJIMYECTBO YaCTHBIX ITOKa3aTeleh KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I NMPOAYKIIHUH;

Qi — i-bIii 0000IIIEHHBIH TOKA3aTeNIb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIHH;

N2 — KOJIMYECTBO O606H_ICHHBIX IoKa3aTenei KOHKprHTOCHOCO6HOCTI/I MMPpOAYKIINH,

a.

| o .
— BECOBOM Noka3atesb Kod(p(UlMeHTa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH poAyKIuu Ki;

j(@i)
Zai =1 nna mo6oro 06o0menHoro nokaszarens Q
i=1

i

J(i) — xomMuYecTBO YACTHBIX IOKa3aTelieil KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOAYKIMH B i-OM 000OIIEHHOM
MOKa3arTele;

K| — nHTerpaibHbIil MOKa3aTeslb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOTYKIIUH;

M — xonmuecTBO OOOOIIEHHBIX IMMOKa3aTelel KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TPOAYKIUA B HWHTETPAITBHOM
rokasarere;

8



M
Yo =1

1=1 JUISl THTETpajbHOTO TIoKasarens K.

KoadduureHT KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH OpPTaHU3aIlK 110 OTJCIBHON XapaKTePUCTHKE, OMHCHIBAEMOM
COOTBETCTBYIOLIMM YaCTHBIM ITIOKa3aTelIeM, MOKET OBITh pacCUMTaH 1o (opmyie:

u.
R |
H, = U_
i0 (11)
u. .
rae ' — BEIWYMHA |-T0 QHAIU3UPYEMOr0 YAaCTHOIO IOKa3aTejisl OpPraHu3aldu U3 MHOXKECTBA YaCTHBIX

nokasaresneii (Ui € U);

U, — BEIMYMHA i-r0 YAaCTHOIO IIOKAa3aTess OpraHM3alMH-00pasia W3 MHOXKECTBA YACTHBIX IOKa3aTesei
ob6pasma (Uio € Uo);

Hi — ko3 puimeHT KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH I-r0 YaCTHOTO TIOKa3aTelsl OpraHUu3allHu.

3aMeTI/IM, YTO IIpU BBIYUCIICHUH, HAIIPpUMCP, I10KA3aTCIIA KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I TPYAOCMKOCTH
3aBHUCUMOCTD 06paTHa;1, TaK KakK, IIpU IMPOUYMUX PaBHBIX, CHMIKCHUC TPYAOCMKOCTU HNPHUBOAWUT K IMOBBIIICHHIO
KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/IZ

Ui (12)

N3 dopmyn (11) u (12) BeiOupaeTcs Ta, COrIacHO KOTOPOU pOCT KO3 pHUIMeHTa H; COOTBETCTBYET
YBEIMYCHUIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH. Hampumep, ecimu 3arpaThl Ha TOKYIKY MaTepualia HIDKE 3arpar
KOHKYpeHTa Ha TOKYNKY TakKOro J>K€ Marepuaja, TO IO 3TOMY IIOKa3aTei0 Hama opraHu3amus Oolee
KOHKYPEHTOCTIOCOOHA, YTO M JOJDKHO OBITH OTpaskeHO B opmysie B BUAE€ OOpPATHOMN 3aBUCHUMOCTH MapaMeTpOB
(12).

Tak xak 000OIIEHHBIC TOKA3aTEIN COCTOSIT U3 YaCTHBIX, TO B pAMKaX OIMHMCAHMS 3aBUCUMOCTEH YaCTHBIX
MoKa3aresie pa3IM4HOTO BUAA YUUTHIBAIOTCS 3aBHCUMOCTH MEXKIY COOTBETCTBYIOIIMMHU UM O0OOIIEHHBIMU
MOKa3aTeIsIMH KOHKYPEHTOCTTIOCOOHOCTH OPTaHU3aIINH.

Jns oOecnieueHus] OOBEKTHBHOM OIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHH3allMd HUX HEOOXOIUMO
YUUTHIBaTh B BHJIE CUCTEMBbl (DYHKIIMOHAJIbHBIX 3aBUCUMOCTEH YaCTHBIX IOKa3aTeseil, MpeICTaBIE€HHOW B
0o01IEM BUIE:

FU)=1...

fw . fw(uw,li-""uw,Nw )’ (13)

rae fi — i-ast pyHkiws, oTpakaromas B3auMo3aBUCUMOCTh Ni 4acTHBIX TOKa3aTesiell KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
opranuszaru (Ui1,...,UiNi) ipu i=1...w. Tlpuuem Ui1€U,...,uini€ U,

U — MHOXECTBO BCEX YAaCTHBIX MOKa3aTeNell KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alllH;
W — KOJIM4eCTBO (pyHKIMOHANBHBIX 3aBucuMocrteii fi B cucteme F(U).

[To ananoruu ¢ o0OOUIEHHBIMU MOKa3aTENIIMU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIUU (POPMHUPYIOTCS
0000I1IeHHbIE MTOKAa3aTeN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPraHU3alH. 3aMEeTHM, YTO KOJMYECTBO OOOOIIEHHBIX
MoKazaresiei JOMKHO ObITh ONTUMAIBHBIM ISl OTIPEAETICHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alliH.

Jns opraHuzani cucreMa OOOOIIEHHBIX IIOKa3zaTesiell KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH uMeeT Oolee
CIIOXKHYIO MEPapXHI0 B CHIIy CIIOXKHOCTHM OPraHW3allMOHHOW CHCTEMBI, IPOU3BOJCTBEHHOIO IpOIECcca,
B3aUMOCBSA3EH U B3aMMOJEHCTBHSI OJJHUX I10KA3aTeJIeH C IPYTUMH.
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Takum oOpa3om, mMOMy4YHTCs Hepapxus OOOOIIEHHBIX IOKa3aTesel, cpelu KOTOPBIX IOKa3aTelu
MIEPBOTO YPOBHsI 00001IeHNsI OYAYT COCTOSITh U3 YACTHBIX MOKa3aTeIe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3aIiuu
C YUETOM HX Beca B JAHHOM 00OOIIIEHHOM TMOKa3aTee:

My

Rl,j = ZHi ‘ﬂo,i ' (14)

rae Ryj — j-blit 00001eHHBIN TTOKa3aTeIb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MIEPBOT0 YPOBHSI 0000IICHHUS;

M1 — KOJIIMYECTBO YACTHBIX MOKA3aTelle KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPraHM3allii, COCTABISIONIUX II0KA3aTelb
Raj;

B 0,i — BECOBOM K03(p(PHUIIMEHT I-r0 YaCTHOTO IMOKa3aTessi, COCTABJISAIONIEro 000OIICHHBINH MoKa3aTesib Rij Ha
nepBoM ypoBHe 0000mieHus (i=1...Mxj). [Ipruuem BBINOTHSIETCS YCIOBHUE:

Ml.j
Zﬂo,i =1
i=1 (15).

Jns mro0oro p-ro ypoBHs 006001ieHus (ipu P>1) 0000IIeHHbIE TTOKA3aTeI COCTOST U3 000OIIEHHBIX
MOKa3aTelieii KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OpraHu3aiuu npeapaymero (P-1)-ro ypoBHs 0000MICHUS C YUYETOM HX
BECa B JIaHHOM 00OOIIIEHHOM TOKa3aTeJe:

M'.

Rp,j - ;Rp—l,i 'ﬂp—l,i

, (16)
rae Rpj — j-biit 0000IEHHBIN TTOKA3aTeh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPraHU3aIlid P-TO YPOBHS 0000IIIECHHS,
Mp,j — KOTM4eCTBO 0OOOIIEHHBIX MTOKA3aTENeH MPEIBIIYIIETO YPOBHA Rp-1,i, COCTABIISIIONIUX MOKa3aTesb Rpj;

Bp-1,i — BecoBoit koahPuieHT 06001eHHOT0 MoKazaTens Rp.1,i. [Ipuuem BrimonHseTcs ycnoBue:

> By =1 ).

Ha Bepxnem ypoBHe uepapxuu (P) 0600111eHHbIX [T0Ka3aTeael KOHKYpEeHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aI|u
HaxoaaTcss 00O0OIIeHHBbIE MOKa3aTelH, XapaKTepu3ylollue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpraHH3allMyd IO BCEM
OCHOBHBIM HAamNpaBJEHUSIM €€ JesATeIbHOCTH — ee Ou3Hec mpoueccam (CM. PUCYHOK 1). marepuanbHO-
TeXHH4ecKoe cHabkeHue, obecrniedenne TOuP, nnanupoBanue u oGecrieyeHne paboOThl KaJpoB, oOecredeHne
Hanuuus (PMHAHCOBBIX PECYPCOB, MPOU3BOJCTBO, peaTn3alus NPOIYKIUH T. 1.

KonuyectBo Takux moka3zarenedl 3aBUCHT OT CJIOXHOCTH IPOM3BOIACTBEHHOM JI€ATEIbHOCTH
OpraHu3aIyH.

TakuM 00pazoMm, MO KaXIOMy OW3HEC-TIPOIECCY OpraHu3alud, UCmoib3ys ¢gopmyny (16), gomken
ObITh copmMupoBaH 00O0OMIAIOIIMIA TMOKa3aTedh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, KOJMYECTBEHHO OTPaKAFOIIHI
BIUSHUE YAaCTHBIX U OOOOINEHHBIX [OKaszaTelei, ¢ y4eTOM UX BECOMOCTH, BIHUSIOMIUX Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpTaHMU3aIlNH 110 TaHHOMY OM3HEC-TIpoIieccy.

OYHKIIMOHUPOBAaHUE OU3HEC-TIPOLIECCOB OPTaHU3AIMH HEOJMHAKOBO OTpa)kaeTcs Ha (OPMHPOBAHUU
€e KOHKYPEHTHBIX MpPEUMYIIECTB U COBOKYIMHOM KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTH. Tak, NpOM3BOACTBEHHAS
JeSTeNbHOCTh TPOMU3BOJCTBEHHONW OpraHu3allMd 3HAYUTEIbHO B OONBIIEH CTENeHM BIUSAET Ha ee
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, YeM, Hampumep, (pUHAHCOBas NeATeNbHOCTh. IIpropuTeTHOCTH OGH3HEC-TIPOILIECCOB
OpraHu3ali HEOOXOJUMO Y4YeCTb NPHU ONPEAEICHUN HHTETPaJbHOTO MoKa3aTess KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpraHu3aIK, CYMMHUPYIOILETr0 C y4€TOM BECOMOCTH 0000IIEHHBbIE I0KA3aTEeNIN BEPXHETO YPOBHS HEPAPXUU:
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MP
Z_;, RP,i ':BP,i

I ,ope =

MP
>,

, (18)

rie Rpi — 00001eHHBII TOKa3aTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alMy 1o I-My OU3HEC-TIPOIIeCCy;

B p,i — BecOBOM K03 dHLMEHT noKka3aTens Rp i, oTpaxkaromuil 10110 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, (hOpMUPYyEMO
B PaMKax JJaHHOTO OM3HEC-IIPOLEecca OPraHn3alluy,

Mp — KomM4YecTBO OOOOIICHHBIX IOKa3arejei KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HAWMBBICIIETO YPOBHS HEPapXUU
(OCHOBHBIX OM3HEC-TIPOIIECCOB OPTaHU3AIIHH).

[Ipu ynpasienun opranuzanueii, 3pPpexTHBHOM BapbUPOBAHUH paHEE OINpPEIeICHHBIX 000OIIEHHBIX U
YaCTHBIX  I[IOKa3aTele  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHM, WX  BECOMOCTH  HMHTETPAIbHBIM  IOKa3aTesb
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OpraHu3alliy JOKEH YBETNYUBATHCS:

Hop-—max. (19)

Ha ocHOBe BBIIIEU3TIOKEHHOTO MOXET OBITh COCTaBJCHA CIEAYIOL[as MaTeMaThyeckass MOJIeb,
OTIpeIeNAIoNIas KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OpPraHU3allii, YUUTHIBAsI ONTUMAILHOCTh 00OOIIEHHBIX MMOKa3aTeIeH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ~OpraHu3alid M CYIIECTBYIOIIME B3aMMOCBSI3M YaCTHBIX M 00OOIIEHHBIX
[I0Ka3aresie KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3aluu:

foo=f (Ut ) (=10 1y)
H, >0, (i,=L...1,)
My i1

Rlvh = ;Hiﬁo,i (J,=1...,3y)

v, , (20)
Roj = ;Rp&,iﬂpdyi, (p=2,...P;j,=1...,3p)
MP
. RP,i ':Bp,i
H,'op(,z':lM——>max.

=]

Z P.i

i=1

rae fir — i1-ast yHKIMS, oTpaxaromias B3auMo3aBUCUMOCTh Ni1 YaCTHBIX MOKa3aTeNieil KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
opranmzanuu \U; ,,....,U; ), mpuuem Uire U, ... Uinie U;
1 111Vl

U — MHOXECTBO BCEX YaCTHBIX MOKa3aTesiel KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OpraHU3aluy;

It — xoUuecTBO (I)YHKLII/IOHaHLHLIX B3aI/IM03aBI/ICI/IMOCTCI7I;

H, — kooddpurnent KOHKYypEeHTOCIOCOGHOCTH i2-TO YaCTHOTO MOKA3aTels OpraHN3al|H;
2
I2 — komuecTBO Koo puumentos H.

1
I

Rl, W~ J1-bIit 0000IIEHHBIH TOKa3aTeh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MEPBOT0 YPOBHS 0000IIICHMS;
M

1,j1 — KOJIMYECTBO YACTHBIX MMOKa3aTeel KOHKYPEeHTOCIOCOOHOCTH OpPraHU3alliH;

J1 — konmuecTBo nokasareneit R j, Ha [IEPBOM ypOBHE 0000IICHNS;
i
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foi — BecoBoii ko3 puiHenT i-To YacTHOro NoKasaTess Ha IepBoM ypoBHe 0600menus (i=1... M . ). IIpuuem
BBIITOJIHACTCA YCJIIOBHC:

M 1,j1
2P, =1 (21);
i=1
Rp,jp — Jp-bIii 0000IIEHHBIH MOKA3aTe)Ib KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPraHU3alluK P-Ir0 YPOBHS 0000IICHNUS;

Mpjp — KonuyecTBO OOOOILICHHBIX IMOKa3zaTeseil mpenpiayiiero ypoBHs R

R

p-Lj, 2 COCTaBJIIOIIUX IIOKa3aTellb
Ip

P, !
Jp — KOJIMYEeCTBO MoOKazarenen Rp j Hap-oM ypoBHE 00001IeHus;
rp

P — konmu4ecTBO ypoBHEH 00001IeHNS;

ﬂ p-1i — BecOBOM Koa((humeHT 0000meHHoro oka3aTels Rp-1,i. [[pudeM BBIIOTHSAETCS YCIIOBHUE:

M p.jp

> Byui=1 (22);

i=1
Rp,i — 00001IEeHHBII TOKa3aTeNIb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHHU3aLiH 110 I-My OM3HEC-TIpoIiecCy;

B p,i — BecOBOM K03 duLMeHT noka3aTens Rp i, oTpaxaromuil 10110 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, (hOopMUpyEeMOi
B paMKax JIaHHOT0 OM3HeC-IIpoliecca OpraHu3aluy,

Mp — Kon4ecTBO 0OOOIIEHHBIX [T0Ka3aTeNel KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH HaUBBICIIETO YPOBHS HEPAPXUU
(OCHOBHBIX OM3HEC-TIPOLIECCOB OPraHU3aIINN);

H\,0p. — MHTErpabHBIN MOKa3aTeNlb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aluy.

JTansbl NPOBeIeHUs] OLEHKH U AHAJIM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Hcxonst W3 BBIMIEU3IIONKEHHOTO, MOXHO C(OPMYIHpPOBATH OCHOBHBIC JTAalbl MPOBEACHUS OLECHKU U
aHallM3a KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPraHM3allMd M BBHIMYCKAEMOW €10 TPOAYKIHU B pPaMKaX CHCTEMBI
yIpaBJIeHUs KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO OpraHM3allid Ha OCHOBE MPOLIECCHOTO MOJIX0Jla C NPUMEHEHUEM
METOI0B MOJICTUPOBAHHUS

1. oTpe/ieJICHUE BCEX OCHOBHBIX MPOIIECCOB OPTaHU3AIMK U UX COCTABJISIONMIUX (B 3aBUCUMOCTH OT
TpeOyeMoii TOUHOCTH MPOBEICHUS OLIEHOK);
2. BBISIBIICHUE B3aMMOCBSI3€H U B3aMMO3aBUCHUMOCTEH MEXIY CYIIECTBYIOIIUMH TPOIIECCAaMH Ha

OCHOBC aHaJII/ITI/I‘{CCKOﬁ, TCXHH‘ICCKOﬁ, q)HHaHCOBOﬁ U Op. OTYCTHOCTHU OpraHU3alluH, a TAKKEC C ITOMOIIBIO
CTaTUCTUYCCKMX METOJOB UM DKCIEPTHO,

3. (bOpMaJ'II/BaL[I/IS{ BBISBIICHHBEIX B 1.2 B3aMOCBSI3€H UM  B3aMMO3aBHCHMOCTCH MCKIAY
CYIICCTBYIOIIUMHU TIpoHeCCaMyu OpraHu3alliid B BHUAC MATCMATHYCCKUX q)yHKI_H/IOHaJ'II)HBIX 3aBHCHUMOCTEH
METOAaMU MOJCIUPOBAHUSI,

4, (hopMHpOBaHME YaCTHBIX U 000OIIEHHBIX MTOKa3aTeleld KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3aliy U
BBIIIYCKAEMOIO €10 TPOYKIINH;
S. OlLIEHKa YPOBHS KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OPraHM3allMUd U BBIMYCKAeMOM €10 MPOAYKLUHU Kak

MHTETPAJILHOIO II0Ka3aTels OPraHu3alid M HMHTETPalbHBIX II0KAa3aTeaed KakIO0ro BHUAA BBIITYCKAeMOHN
MIPOIYKLINH;

6. MIPOBE/ICHUE aHAJIN3a UYBCTBUTEIBHOCTH KOHKYPEHTOCHIOCOOHOCTH, TO €CTh YYBCTBUTEIHHOCTH
MOJIYYEHHBIX B I.5 MHTETPaJbHBIX MOKa3aTejaell KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPraHM3allMHd M BBITYCKAEMOIO €10
MIPOAYKIMM K U3MEHEHUIO TEX WJIM MHBIX I10Ka3aTesel MpoLeccoB OpraHu3auu (II0CPEeICTBOM YCTaHOBIEHHBIX
paHee B3aMMOCBSI3el M B3aMO3aBUCHMOCTEH MEX Ty TIPOIiecCaMyl OpTraHH3aIHN);

7. (dbopMHpOBaHKE YNPABICHUECKUX DPELICHUH IO pe3yiabTaTaM IMPOBEICHHBIX MEPONPUSATHHA IO
ONTUMM3ALMHA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH OPraHM3allid M BBITYCKAEMOW €10 MPOAYKUUH M A JOCTHIKEHUS
ONITUMAJIbHBIX 3HAYCHUH TMOKa3aTesell KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.
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BoiBoab1

[Tonmy4yeHHbIE OLIEHKM YacTHBIX U OOOOIIEHHBIX MOKa3aTeNlell KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHU3alliH U
BBIITYCKaeMOH €10 MPOJYKLUH, aHAIN3 UX YYBCTBUTEIBHOCTH K M3MEHEHHMIO T€X WIM MHBIX TEXHUYECKHUX U
SKOHOMMYECKUX II0Ka3aTejled pa3iMyYHbIX IPOLECCOB OpraHU3allMy, YCTAHOBJIEHHE 3HAUYUMOCTH TaKUX
W3MEHEHMH JUIsl OTAENbHBIX MPOLIECCOB M AJISl OPraHU3alUH B 11€JI0M MTO3BOJISIOT YCTAHOBUThH KaKHe MPOLECCHI
OpraHuM3alMi B OoiblIed WIM MEHbIIEH CTENEHUW BIUSAIOT HA pe3yjibTaTbl OLIEHOK  YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3alul U €€ NPOAYKUUH. A 3HAUUT IPOBEACHHBIM aHAIU3 BBIABUT, KAk
OTpa3sATCA U3MEHEHHsI B paboTe TOTr0 UM MHOTO MPOLecca Ha KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OPTaHU3aLuHU B IIEJIOM.
Takoit nogxon gaer 60s1ee TOYHYIO U OObEKTHBHYIO KOHEUHYIO OLEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3aliu
U BBIIYCKaeMOMH €10 MPOAYKLUH.

IIpuBeneHHOE B cTaThe MaTeMaTHUECKOE (DYHKIIMOHAIBHOE ONMCAHUE B3aMMOCBS3€i MEXKIy YaCTHBIMU U
0000IIEHHBIMU MTOKA3aTEISIMH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMOKaXET KOJMYECTBEHHO, KaK M3MEHEHHE TOTO WU
MHOIO IIOKa3aTelsl OJHOro IIpolecca BIMAET Ha IIOKa3aTeld JpYroro, M Kak 3TO OTpasUThbci Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpPTaHM3alMU U BBITYCKAEMOIO €10 MPOAYKIHH. A TaKkkKe Takue (yHKIHOHAIbHBIC
3aBUCUMOCTH  IO3BOJISIIOT YCTAHOBUTHh HACKOJIBKO CYIIECTBEHHBIM MM HET JJIsl KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH
OpraHM3ali U BBITYCKAEMOIO €0 MPOAYKIMHU OylIeT Takoe H3MEHEHHE. JTO, B CBOIO OuYepellb, MO3BOJIUT
IPUHUMATh CBOEBPEMEHHbIC YIPABICHUYECKUE PpEIIEHUS IO JOCTH)KEHUI0 HEOOXOIUMMBIX 3HAuCHHH
moKaszarejiei KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, BBISBISTH W CBOEBPEMEHHO YCTpPaHATH 'cialble" CTOPOHBI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHM3allul W €€ NPOAYKLHUH, IPUHUMATh CBOEBPEMEHHBIC pEIIEHUs 10
ONTUMHU3ALNHU JEATEIIBHOCTH OpraHU3aIiu.
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